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1. Bedrijfsvoering 
 

   
 
Het Belasting & Douane Museum, met de statutaire naam ‘Stichting Belastingmuseum 
Prof. dr. Van der Poel’, is een hybride organisatie: het is enerzijds een stichting voor de 
inhoudelijke borging, anderzijds is het een rijksinstelling die administratief geplaatst is 
onder de Douane Landelijke Service Organisatie, een onderdeel van de Douane. Vaste 
medewerkers hebben de status van rijksambtenaar en vallen derhalve onder de CAO Rijk.  
 
Organisatie 
Het museum wordt op onderdelen van de bedrijfsvoering ondersteund door de Douane 
Landelijk Service Organisatie en SSO CFD (Centrum voor Facilitaire Dienstverlening voor de 
hospitality, publieksbegeleiding, technisch onderhoud en gebouwenbeheer). Het 
museumbeleid wordt ontwikkeld, gecoördineerd en uitgevoerd door de teams collectie, 
educatie, communicatie en bedrijfsvoering onder leiding van de museumdirecteur. Dit 
vaste team wordt ondersteund door vrijwilligers, museumdocenten en rondleiders. 
 
De pijlers van het museum 
De drie thema’s Douane, Rijksfinanciën en Financieel wijs vormen de pijlers en 
aandachtspunten van het Belasting & Douane Museum. Met deze drie thema’s duidt het 
museum het verleden, legt verbanden tussen verleden en probeert aan te sluiten bij de 
actualiteit, met collectie, tentoonstellingen en educatieve programma’s om zo 
geïnteresseerden wegwijs te maken in een wereld die ons allemaal aangaat. 
Het museum doet mee in een moderne wereld gericht op ontdekken, doen, keuzes maken 
en maatschappelijk relevant zijn om een zo breed mogelijk publiek zowel fysiek als 
digitaal aan zich te binden. 
 
Bestuurszaken 
Bestuur 
Het bestuur van de Stichting Belastingmuseum Prof. dr. Van der Poel, voorgezeten door de 
directeur-generaal Douane, vergaderde dit verslagjaar eenmaal. Het in de praktijk 
ontstane ‘dagelijks’ bestuur, bestaande uit de directeur Douane Landelijke Service 
Organisatie en de secretaris-penningmeester, vergaderde vijf keer met de directeur van 
het museum.  
De statuten uit 2003 gemoderniseerd, geoptimaliseerd en goedgekeurd door het bestuur. 
 
Financiën 
Door de uitwerking van de COVID-19 maatregelen waren de bezoekersaantallen in 2022, 
ook nadat de culturele sector op 26 januari weer volledig van het slot ging, niet optimaal. 
De maatregelen werkten in negatieve zin een groot deel van het jaar nog door op de 
bezoekersaantallen en de inkomsten uit verhuur, entree, winkel en horeca. 
 
De extern financieel adviseur controleerde namens het bestuur de financiële stukken die 
betrekking hadden op de financiële administratie van de Stichting Belastingmuseum Prof. 
dr. Van der Poel. De financiële jaarstukken zijn in een apart document neergelegd en door 
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de leden van het bestuur goedgekeurd. De financiële zaken met betrekking tot de door de 
Douane aan het museum toegekende budget, werden door de Douane gecontroleerd en in 
orde bevonden. 
 
Inzet museum voor derden 
Verhuur De Kuyper Salon 
De verhuur van De Kuyper Salon heeft in 2022 een grote vlucht genomen ten opzichte van 
de twee mindere jaren wegens de diverse COVID-19 maatregelen. In totaal is De Kuyper 
Salon 120 gereserveerd voor bijeenkomsten, grotendeels vanuit de Belastingdienst en de 
Douane. 
 

 Belastingdienst & 
Douane Commercieel Intern gebruik Totaal 

2022 92 14 14 120 

2021 8 2 10 20 

2020 29 4 7 40 

2019 137 19 11 167 

 
Losse verhuur museumcafé/serre  
In totaal is het museumcafé/serre 12 keer gereserveerd voor borrels en recepties. 
Daarnaast is het opvallend, dat er steeds meer groepen een borrelmoment toevoegen aan 
de reservering. Dit geldt zowel voor reserveringen van De Kuyper Salon alsook voor 
bijvoorbeeld teamuitjes met een rondleiding. Deze aantallen zijn echter niet opgenomen 
in de tabellen, omdat dit deels overlappende cijfers zouden geven in de bestaande 
tabellen. 

 Belastingdienst & 
Douane Commercieel Intern gebruik Totaal 

2022 9 0 3 12 

 
Rondleidingen  
Er werden in 2022 101 groepen in het museum rondgeleid. In vergelijking met voorgaande 
jaren: 2021:  25 groepen - 2020: 28 groepen 
 
Automatisering 
Smart Event Manager (SEM) 
Na het opheffen van alle Coronabeperkingen, stond 2022 in het teken van de verdere 
optimalisering van de SEM-administratie. Er is een koppeling tot stand gebracht tussen het 
kassasysteem van Twelve en SEM, waardoor met gebruikmaking van het kassasysteem SEM- 
orders kunnen worden opgevraagd en aangepast in de SEM-administratie. In 2022 heeft er 
eveneens een koppeling tussen SEM en de boekhoudadministratie in Exact Online 
plaatsgevonden, waardoor eenvoudig factuurgegevens vanuit SEM naar de boekhouding 
kunnen worden verstuurd. Het systeem dat SSO CFD gebruikt om afspraken voor onderhoud 
in museum, tuin of kantoor vast te leggen evenals gasten van medewerkers toegang te 
verlenen, kan niet worden gekoppeld aan SEM. Het gebruik moeten maken van diverse 
systemen werkt fouten in de hand en komt de efficiency van het werk niet ten goede. 
 
Personeel 
Vaste medewerkers 
In 2021 werd gestart met formatiebesprekingen die tot doel hebben de formatie van het 
museumteam passend te maken bij deze tijd en de nabije toekomst. Helaas zijn deze 
besprekingen nog niet afgerond. Het vertrek, vanwege de pensioengerechtigde leeftijd, 
van conservator Wim van Es en technisch medewerker Frans Wijnvoord, trok een grote 
wissel op het werk van het museumteam omdat beide functies in het verslagjaar niet 
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werden opgevuld. De conservator, collectiebeheerder en directeur verdeelden het werk 
van beide oud- collega’s hetgeen leidde tot te hoge werkdruk en het deels niet kunnen 
uitvoeren van eigen taken. 
 
Binnen het communicatieteam met één vaste medewerker voor 0,6 fte, is de werkdruk in 
samenhang met de opdracht die het museum heeft, te hoog. In het formatieplan is een 
extra fte opgenomen t.b.v. de communicatie. Om de werkdruk te verzachten kreeg het 
museum toestemming om twee uitzendkrachten in te zetten. Ook voor het project GeldLab 
kon een uitzendkracht worden ingezet. Vanwege het zwangerschap- en ouderschapverlof 
van één van de educatoren, werd eveneens een uitzendkracht ingezet.  
 
In het verslagjaar werden personeelsgesprekken met alle vaste medewerkers gevoerd. 
 
Stagiaires en uitzendkrachten bij naam 
In het depot van het museum werkte Rachel Saleh. Op verzoek van de museumdirecteur 
verliet Rachel het depot en werd als uitzendkracht projectmedewerker GeldLab. Zij volgde 
uitzendkracht Anne de Groot op die met zwangerschapsverlof ging. De achtergelaten plek 
in het depot bleef de rest van het jaar vacant. 
 
Voor de communicatietaak van het museum werden eveneens uitzendkrachten ingezet: Ivo 
Spits, allereerst als stagiair bij communicatie en daarna als uitzendkracht én Khalid 
Kabbaj. Dit om de continuïteit van het werkproces te garanderen. 
 
Museumdocenten en rondleiders  
De rondleidingen in het museum werden in dit verslagjaar wederom door het Rotterdamse 
bedrijf AnneGidsen verzorgd. Naast de rondleiders heeft het museum de beschikking over 
een groep actieve museumdocenten die op uurbasis worden ingehuurd. Museumdocenten 
en rondleiders krijgen een uurvergoeding.                                                                                    
 
Vrijwilligers                                                                                                                                
Het museum werkt naast het team van vaste medewerkers met vrijwilligers. Zij gebruiken 
hun expertise o.a. ten behoeve van het registreren, fotograferen en digitaliseren van de 
collectie. Vrijwilligers krijgen geen vergoeding dan enkel een reiskostenvergoeding. Het 
volgen van cursussen versterkt de kennis van deze groep. Zij krijgen van het museum werk 
gerelateerde cursussen aangeboden. Na jarenlang ‘onze fotograaf’ te zijn geweest nam 
Jan Nieuwschepen afscheid, hij werd opgevolgd door Louis Otten. 
 
Netwerken en scholing  
Het penningmeesterschap van de Adlib gebruikersgroep werd vervuld door de 
collectiebeheerder Annemarie Simon-de Jong. Anne Marieke van Schaik is lid van het 
Netwerk Vrouwelijke Conservatoren en Musea Bekennen Kleur. 
 
Het jaarlijkse congres van de International Association of Tax & Customs Museums (IACM) , 
onder voorzitterschap van conservator Wim van Es, was in Helsinki. In verband met de  
pensionering van Wim kwam er een einde aan zijn voorzitterschap.  
 
Enkele collega’s namen deel aan cursussen BHV en EHBO. Door formatieve omstandigheden 
is het gevraagde aantal BHV’er niet op sterkte 
 
Vanuit het team collectie werd deelgenomen aan reflectiesessies van het platform Musea 
Bekennen Kleur. De Adlib voor- en najaar bijeenkomst ten behoeve van de 
collectieregistratie werd online bijgewoond. Collega’s in vaste dienst bezochten de 
voorstelling ‘Grenzeloos’ over integriteit bij de Douane in de Theaterloods te Radio 
Kootwijk. 
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De directeur van het Belasting & Douane Museum is verantwoording verschuldigd aan de 
directeur DLSO en het bestuur van de Stichting Belastingmuseum Prof. Dr. Van der Poel. In 
het verslagjaar maakte hij (binnen Douane/DSLO) deel uit van de werkgroepen Douane 425 
jaar, zowel voor de landelijke als de regionale activiteiten, Integrale Samenwerking en de 
herdenkplek voor douanecollega’s die zijn omgekomen tijdens hun werk. Deze herdenkplek 
werd in het verslagjaar ingericht met twee emaillen herdenkplaten van de hand van 
kunstenaar Job Wouters en passend onthuld door de directeur-generaal Douane Nanette 
van Schelven. Verder volgde Frans Fox de interne DLSO cursus ‘klantgericht denken en 
handelen’ en nam hij deel aan de MT DLSO conferentie. 
 
Als lid van het Directeurenoverleg Rotterdam (DO), een organisatie waarin directeuren van 
Rotterdamse culturele instellingen zitting hebben, nam de directeur actief deel aan 
diverse online bijeenkomsten en nam zitting in de werkgroep Publieksbereik. Het 
lidmaatschap van de Kring van Rijksgesubsidieerde musea werd door de ledenvergadering 
van de Kring beëindigd omdat men alleen nog door MINOWC gesubsidieerde musea binnen 
hun kring wil hebben.  
 
Wetenschappelijke borging 
Universitaire contacten 
Contacten werden onderhouden met onze bijzonder hoogleraar Rex Arendsen, evenals met 
vertegenwoordigers van de vakgroep Belastingrecht van de Universiteit Leiden en de 
Erasmus Universiteit. 
 
Bijzonder hoogleraar  
Het museum heeft een bijzonder hoogleraarsstoel aan de Universiteit Leiden. Ten behoeve 
van het museum wordt onderzoek uitgevoerd naar onderwerpen uit de fiscale geschiedenis 
van Nederland. Sinds september 2016 wordt deze stoel bekleed door Rex Arendsen, 
bijzonder hoogleraar ‘Maatschappelijke en Historische Context van het Belastingrecht’ te 
Leiden. In 2021 werd onze bijzonder hoogleraar met wederzijds instemming voor 5 jaar 
herbenoemd met het onderzoeksgebied: 

- de (huidige) relatie tussen burgerschap en belastingen, twee belangrijke factoren 
die van invloed zijn op staatvorming en democratisering;  

- de invloed van digitalisering van geld en van de economie op belastingwetgeving en 
uitvoering, eventueel gerelateerd aan het vraagstuk van de toekomst van de 
vennootschapsbelasting. 
 

Onderdeel van de bijzondere leerstoelopdracht is het promotieonderzoek van promovenda 
Maartje van Mulken met haar PhD onderzoek naar ‘The Role of Data in the Innovation of 
the International Tax System’. 
 
Curatorium bijzondere leerstoel 
Het curatorium kwam in 2022 niet bij elkaar. Het verslag over de werkzaamheden in 2022 
van de bijzonder hoogleraar zal in 2023 door het bestuur worden besproken. 
 
Meerjarige projecten & samenwerkingen 
Onderzoek Nederlands Beheers Instituut (NBI) 
In het kader van de ‘Regeling 75 jaar vrijheid’ (aanvraagjaar 2020) die het Mondriaanfonds 
uitvoert, heeft dit Fonds een veelomvattend onderzoek in samenwerking met de Radboud 
Universiteit en Tilburg University, mede gesteund door het Nationaal Archief, een forse 
subsidie toegekend aan het onderzoeksproject met de titel ‘Vermogensonteigening na de 
Tweede Wereldoorlog door het NBI en de Belastingdienst, en ons vermogen daarvan te 
leren’. Het NBI was een rijksinstelling opgericht in 1945 om bezit van Rijks Duitsers, 
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collaborateurs en de zogenoemde groep ‘afwezigen’ veilig te stellen en waar mogelijk te 
onteigenen. Een redelijk onbekende periode uit onze moderne geschiedenis. 
 

De onderzoekvraag 
In welke mate heeft de werkwijze van het NBI en de daarbij geboden ondersteuning 
door de Belastingdienst bij de totstandkoming en uitvoering van het opsporen, 
beheren en liquideren van vermogen voldaan aan de vereiste proportionaliteit 
tussen de beginselen van doelmatigheid en rechtvaardigheid? 

 
De begeleidingscommissie bestaat uit universitair docent Marieke Oprel (Radboud 
Universiteit) en universitair hoofddocent Sonja Dusardijn (Tilburg University) alsmede de 
directeur van het museum en conservator Anne Marieke van Schaik. (Universitaire) 
onderzoekers voeren delen van het onderzoek uit. Het vierjarig project moet uitmonden in 
een wetenschappelijke publicatie en een tentoonstelling in ons museum. Ten behoeve van 
het onderzoek is een raad van advies samengesteld. De taak van de Raad van Advies zal 
vooral gericht zijn op het delen van kennis en ervaring, het meelezen en het toegang 
bieden tot het eigen netwerk. De Raad van Advies fungeert zodoende als een waarborg 
voor de kwaliteit van het onderzoek (namen zie bijlage). 
 
Project Loopbaan Oriëntatie en Begeleiding (LOB) /Jouw loopbaan in de haven 
Het museum is door leden van de projectgroep ‘van loopbaan oriëntatie naar werk in de 
haven’ gevraagd deel te nemen aan het haven loopbaanproject (LOB). Leden van de 
projectgroep zijn Maritiem Museum, IT Campus Rotterdam, EIC Mainport, Port of 
Rotterdam en JINC (JINC helpt jongeren op weg naar werk, met kansen voor elk kind). 
De stuurgroep, die boven de projectgroep hangt, bestaat uit vertegenwoordigers van het 
Havenbedrijf, Deltalinqs, Gemeente Rotterdam en NPRZ (Nationaal Programma Rotterdam 
Zuid). 

• Doel LOB-project 
de haven promoten om het groot aantal vacatures in te vullen. De projectgroep, 
aangestuurd door een stuurgroep, wil de haven tonen als een werkplek die modern 
is en niet te vergelijken is met tijden dat er alleen vuil werk te doen was.  

• Doel museum 
laat verleden en heden van de Douane in het museum zien. Geef duiding aan het 
onderwerp in relatie tot de Rotterdamse haven. Het museum draait mee in een 
professioneel ter zake doend project. 

• Project en Douane 
Platform/plek voor de Douane waar bezoekers (scholieren en studenten) kennis 
kunnen maken met het werk van de Douane in de haven. Het laat zien wat de 
Douane in de haven doet, geeft potentiële sollicitanten context over het werken in 
de haven en verleidt hen bij de Douane te komen werken. 

 
Een Europese subsidie is voor het gehele project aangevraagd. 

 
GeldLab 
In 2022 werd verder gewerkt aan de ontwikkeling en bouw van GeldLab. GeldLab wordt dé 
nieuwe activiteit gericht op financiële educatie voor jongeren tussen de 10 en 14 jaar. Met 
GeldLab wil het museum een plek bieden waar jongeren hun financiële skills via games 
kunnen testen en zo een bijdrage leveren aan de financiële bewustwording en 
zelfredzaamheid van jongeren. Hier zijn ze baas over hun eigen geld en moeten ze, net als 
in het echte leven, hun eigen boontjes doppen.  
 
Bij de inhoudelijke invulling zijn de educatoren betrokken. De conservator en 
collectiebeheerder werden ingeschakeld voor het onderdeel ‘Quizz’ vanwege de objecten 
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en beschrijvingen. De projectmedewerker GeldLab ondersteunde en coördineerde het 
project. 
 
In september zijn in het educatielokaal de eerste games op de computer getest in een 
proefomgeving met maquettes. De opnamen voor de introvideo van GeldLab met 
presentator Edson de Graca evenals promotievideo’s voor GeldLab zijn reeds klaar.  
 
De fysieke bouw van Geldlab op de derde verdieping van het museum is in november 

gestart en medio december opgeleverd. Vanaf medio april 2023 opent GeldLab voor 

publiek. 
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2. Collectie  

        

De collectie die het museum beheert en presenteert is deels rijkseigendom en deels 
eigendom van de Stichting Belastingmuseum Prof. dr. Van der Poel. Voor het publiek is 
een deel van de collectie met zijn vele verhalen zichtbaar in ons museum aan de Parklaan 
te Rotterdam en online via www.collectienederland.nl, www.europeana.nl en 
www.geheugenvannederland.nl. In ons depot bewaren we het grootste deel van onze 
collectie onder optimale condities. Op verzoek kan deze collectie voor wetenschappelijk 
onderzoek bestudeerd worden. 
 
De vaste opstelling 
In de vaste opstelling werd in november 2022 de Douane Experience gerealiseerd, die door 
de bezoekers zeer wordt gewaardeerd. De opstelling Kantoor werd verwijderd en daarvoor 
in de plaats kwam Smokkel. Omdat het audiovisuele spektakel vanwege de 
opstartproblemen met de afdeling Inkoop nog niet klaar was, werd de ruimte tijdelijk 
gevuld met historische douaneobjecten.  
 
In het jaarverslag 2020 werd al aangegeven dat de hardware in de vaste presentatie aan 
vervanging toe is. De huidige apparatuur, zo’n 10 jaar oud, leidt tot uitval waardoor 
bezoekers een verminderde ervaring krijgen. In deze toestand is nog geen verandering 
gekomen. 
 

Registratie & Digitalisering 
In het jaar 2022 zijn er 1490 objecten geregistreerd in Adlib. De objecten die beschreven 
zijn, zijn de nieuwe aanwinsten, foto’s uit de historische fotocollectie, en documenten uit 
de collectie Clarien van der Beek, een collectie fiscaal zegel. 
Op het gebied van digitalisering zijn er het afgelopen jaar 394 foto’s gemaakt van 290 
objecten. Daarnaast zijn er ruim 400 foto’s in de collectie gescand. 
Er werden 5.958 objecten bekeken met het oog op auteursrecht, AVG, portretrecht of 
vanwege fiscale geheimhouding. Van deze objecten kunnen 2.584 objecten worden 
gepubliceerd. Hieruit blijkt dat het museum ‘kwetsbaar’ is voor AVG en fiscale 
geheimhouding. Online publicatie van gecontroleerde objecten op CollectieNederland.nl 
staat gepland voor 2023. 
 
Het collectieregistratieprogramma Adlib wordt vanaf 2024 niet meer ondersteund. De 
afdeling collectie heeft in het najaar van 2022 haar voorkeur uitgesproken om over te 
stappen op Axiell Collections. Het betreft hier een voortzetting van de huidige 
contractpartner Axiell. 
 
Projecten 
Project toestand | conservering 
Het project wat in 2021 in gang is gezet, en uitgevoerd wordt door Jan van Dam 
(gedetacheerd door de Rijksdienst Cultureel Erfgoed) vordert gestaag. Bij het begin van 
het traject was er bij meer dan 70% geen beschrijving van de toestand van het object. Er 

http://www.collectienederland.nl/
http://www.europeana.nl/
http://www.geheugenvannederland.nl/
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zijn nu minder dan 7500 te gaan. Op een collectie van ruim 50.000 objecten. Slechts 15% 
moet nog worden gecontroleerd. 
 
Project historische fotocollectie 
Het registeren van de historische fotocollectie kreeg onverwachts een andere wending. De 
ingewerkte uitzendkracht kreeg een andere functie binnen het museum. Het project is 
stilgelegd en wordt begin 2023 weer opgepakt. De foto’s van de deelcollectie vaartuigen 
zijn allemaal beschreven en is hiermee afgerond.  
 
Project Documentatie 
Dit project is in het leven geroepen omdat er al jaren behoefte was aan het verbeteren 
van de vindbaarheid van gedigitaliseerde documentatie. Deze documentatie is in 2011 
gescand door de Belastingdienst in Heerlen: in totaal 114,1 GB met 10.055 bestanden, 
kortom een brij aan documenten, waarin niet of op z’n minst lastig zoeken is. Dit project 
is opgepakt door Geert Krijnen. Geert heeft in oktober vorig jaar alle documentatie 
onderverdeeld naar de 21 deelcollecties fase 1 is afgerond. Aankomend jaar gaat hij de 
documenten verder onderverdelen naar belastingsoort (fase 2). 
 
Aanwinsten  
Datum  Herkomst   Object 
18 januari Willy Meenhuis-Hasselo Spaarbankboekje Nutsspaarbank 1955 (38911)  

en twee spaarboekjes Rijkspostspaarbank 1930 
(38912 en 38913) 

22 februari Jan van Dam   Nieuwe grensovergang Elten, 1953 (32283) 
3 maart Roelf Zuur   Fotobriefkaarten botersmokkel 1952 (37938-01- 

24) 
14 maart Heer en mevrouw Heidenga Olifantspoot en ketting met zeehondenbont  

37070,37071) 
14 maart Fokke & Sukke  Cartoon Fokke en Sukke leren van hun fouten  

(37043) 
22 maart Jan van Dam   Rijksbelastinggebouw Enschede, circa 1950  

(37349) 
12 april Jan van Dam   Middachterlaan met oude tolhuis, 1910 (37350) 
April  Roelof Venema  Oud uniform compleet (rekwisiet) 
17 mei  Goltbeeck   Lobith-Tolkamer, Douane-Kantoor, circa 1950                
      (37436) St. Vrienden 
20 mei  Martinus Papilaja  Drieluik Belast Koloniaal (St. Vrienden) 
25 mei  Bas van der Schot  Cartoon Toeslagen (37481) 
2 juni  T.g.v. Douane   Een vlaggenlijn,-slinger (), Slinger Douane 

425 jaar     425 (37486), 2 Balpennen Douane 425 (37485 en 
37485), sleutelkoord () Plaquette Douane 425 
(37487) 

21 juni  Klaas Gubbels   schilderij ‘Zwarte kan’ (38882)  
21 juni Jan van Dam   Tolhuisje Baarnsche Dijk te Baarn, 1926 (37576),  

Tolhek te Heenvliet, 1971 (37575) 
11 juli  Interview   oral history Mees Witteman 
12 juli  Bert Teunissen  10 foto’s Weggecijferd Teruggevochten (37706  

tot en met 37715) 
3 augustus Fred Smit   Gedenkboek directie Maastricht (37794), cd- 

roms en fotoalbum (37795) 
18 augustus H.F.J. Kampman  armband grenswacht 1940-1945 (37793) en  

identiteitskaart grens 1945 (37792) 
1 september Adriaan Kop   Zwarte instrumententas Min. Van Fin. (37796) 
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19 september Anne-Marieke van Schaik Ansichtkaarten voorstelling Grenzeloos (38031- 
38036) 

4 oktober interview   Oral history Stef Pastoor (?) 
5 oktober Douanelaboratorium  18 objecten laboratoriumglaswerk etc. (37782- 

38041) 
17 oktober J.M.F. Finkensieper  Senaatspenning RBA 1950 (38042) 
17 oktober J.G.P. Terlouw  Cartoon van Koos Reugebrink 2000 (38043) en  

optische schijf Stemmen van de RBA 1978  
(38044) 

15 november Jan van Dam   Grenspost Elten-Beek, 1975 (38821) 
12 december Belastingdienst Apeldoorn Video Centrale Invoer 2000 (38921), video  

M.P.O. (38922), video M.P. 15 (38923) en video  
Douanepost Zuivering Heerlen (38926) 

17 december Bas van de Broek  Presse-papier ICA 1960-65 (38883) 
20 december Jan van Dam   Ambachttol Vlaardingen, circa 1925 (38881)  
20 december  Douane Amsterdam  Pistool, 1938 (38880-01, en-2) 
 
Afstoten  
Het museum ontzamelt volgens de Leidraad Afstoten Museale Objecten (LAMO). De 
afdeling collectie bekijkt of de objecten een fiscale link hebben en een plek verdienen in 
de collectie of moeten worden afgestoten. De objecten die we in 2022 hebben afgestoten, 
12 in totaal, hadden ofwel geen fiscale link of waren meervoudig in de collectie aanwezig. 
Helaas hebben we in september 2022 vernomen dat de MuseumDepotshop failliet is 
gegaan. Het museum gaat op zoek naar andere mogelijkheden. 
 
Restauratie 
Restauratie atelier Redivivus restaureerde het schilderij van Dirk Kuipers Havengezicht op 
Dordrecht (objectnummer 00791). De bekostiging van deze restauratie is gedaan door de 
Vrienden. Het schilderij is nu te bezichtigen in de ruimte van de Douane Experience. 
Barbara Susijn restaureerde het schilderij ‘Tolweg’ van J. Oudes (objectnummer 12257), 
nu weer te bewonderen in de vaste opstelling. Papierrestaurator Frank Götz heeft twaalf 
prenten ten behoeve van Douane Sport en GeldLab gerestaureerd en opgezet.  
Een kleine restauratie werd gedaan aan de Trompbank. Door trillingen was een klein stukje 
hout losgekomen. Dit stukje is aangezet door houtrestaurator Jip Peeks. 
 
Preventieve conservering 
Voor de nieuwe presentatie GeldLab zijn twee mounts (steunen) gemaakt door Raf Snippe: 
één voor de kralenkraag en één voor een muntgewichtdoosje. Ten behoeve van de 
tentoonstelling Dierbare Goederen hebben alle inkomende dierlijke goederen een 
laagzuurstof behandeling gehad bij de firma Ruvoma, Montfoort. Dit is nodig om ervoor te 
zorgen dat alle eventueel levende organismen, dood worden gemaakt.  
 
 
 
Samenwerkingen  
- Musea Bekennen Kleur 
- Netwerk Oorlogsbronnen  
- Rik Bouman maakt een podcast over spraakmakende kunstroven uit het verleden. In 2021  
  verlegde hij zijn belangstelling naar de hasjkotter de Lammie. Collectie droeg in 2021 bij  
  met onderzoeksmateriaal en audiofragmenten: de conservator vertelt in de podcast hoe  
  het stuk hasj uit de Lammie in het museum terecht is gekomen. De podcast is in 2022  
  meer dan 25.000 keer beluisterd en werd uitgekozen voor De Grote Podcastshow op Radio  
  1 op 31 december 2022. Het fragment met de conservator werd afgespeeld op de radio.  
- Netwerk vrouwelijke conservatoren 
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- Diversiteitsmedewerker van de Douane rondgeleid over Belast Koloniaal Verleden en  
  gesproken met collega’s van educatie en collectie over samenwerkingsinitiatieven tussen  
  Douane en museum voor meer diversiteit & inclusie 
- collega’s van educatie en communicatie werkten gezamenlijk aan de opname van het  
  museum in de historische Canon van Nederland 
- Werkgroep Toeslagen, hoe verder? Dit is een groep die onregelmatig bij elkaar komt om  
  het thema Toeslagen blijvend onder de aandacht van het grote publiek te brengen. Het  
  museum krijgt objecten, informatie en contacten vanuit de gedupeerden via deze  
  werkgroep.  
- FENIX loods/Landverhuizersmuseum: mogelijke bruiklenen uit collectie en verhaallijn  
  smokkel door emigranten/immigranten zijn besproken 
- NBI project: voorbereiding tentoonstelling i.s.m. de universiteiten van Nijmegen en  
  Tilburg 
 
Medewerking verleend aan 
-Diederik Benschop et al., Informatievoorziening in historisch perspectief, liber amicorum 
 Frans Rikhof, Deventer 2022 
-Rob Blijleven, Wijn in Nederland. Een wondermiddel voor economie & gezondheid,  
 Zutphen 2022 
-Rozanne de Bruijne et al., Levend landschap. Zes eeuwen Zuid-Hollandse Maasdelta, tent.  
 Cat. Stedelijk Museum Schiedam, Zwolle 2022 
-Wim Dammers, ‘Tollen en tolhuizen in Rijswijk deel 1’, Jaarboek Historische Vereniging 
 Rijswijk 2022 
-Hendrik Johannes Theodoor Dekker, Cycling pathways. The Politics and Governance of  
 Dutch Cycling Infrastructure 1920-2020, Amsterdam 2022 
-Johan Joor, Door de mazen van het net. Crisis en verborgen veerkracht in Rotterdam ten  
 tijde van het napoleontisch continentaal systeem 1806-1813, Amsterdam 2022 
-Annemarie Schoemakers, Blokzijls meisje met de ganzenveer. Een volwassen kinderboek,  
 z.p. 2022 
-Linda Stone-Ferrier, The Little Street. The Neighbourhood in Seventeenth-Century Dutch 
 Art and Culture, New Haven 2022 
-Freek W. van Toor, ‘Een belastingoproer in Hagestein’, Historische Vereniging Het land  
 van Brederode, jaargang 46, nr 2, oktober 2022, pp 18-25  
-Floor Zijdenbos-Jansen, Samen verder, het huwelijk en zijn tradities door de eeuwen  
 heen, z.p. 2022 
Foto’s over de botersmokkel uit de collectie van het  museum zijn opgenomen in de online 
lesmethode voor geschiedenis in het voortgezet onderwijs door uitgeverij Blink. 
 
Tijdelijke tentoonstellingen 
In de tentoonstellingsruimte op de 3e verdieping bleef de met succes verlengde 
tentoonstelling FIOD-Fraudebestrijding tot en met oktober staan. Daarna werd daar de 
nieuwe interactieve presentatie GeldLab opgebouwd en wordt sindsdien alleen de kleinere 
expositieruimte op de begane grond voor wisseltentoonstellingen gebruikt. Hier opende 
Carlos Gonçalves, destijds voorzitter van de Rotterdamse Raad voor Kunst en Cultuur en 
voorzitter van de stichting Gedeeld verleden, gezamenlijke toekomst de tentoonstelling 
Belast Koloniaal Verleden op 21 april. De tentoonstelling was een succes; er kwamen veel 
bezoekers. Het museum wil graag meer diversiteit in de bezoekersgroepen, dat is op het 
eerste gezicht gelukt. Aangezien bezoekers niet worden geprofileerd op uiterlijk, is dit 
niet hard te maken.  
In het Actualiteitenkabinet werd aan het begin van het olympisch jaar de tentoonstelling 
Douane Sport ingericht met objecten uit de eigen collectie. Een feest van herkenning voor 
(oud)douaniers en deelnemers aan de World Police and Fire Games (WPFG), waar ook 
douanemedewerkers aan meededen.  
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Op 30 november opende de directeur-generaal Douane Nanette van Schelven de 
tentoonstelling Dierbare Goederen. Een confronterende tentoonstelling, waarin aandacht 
voor de rol van de Douane in de bestrijding van illegale handel in beschermde dieren, 
levend, dood of producten ervan.  
 
Bruiklenen 
-Binnenkomende bruiklenen 
Voor Belast Koloniaal Verleden werden twee slavenwissels van Theo Schalke en een 
slavenwissel van Fons Overwater in bruikleen ontvangen. Daarnaast was er voor deze 
tentoonstelling een bruikleen van het Nationaal Museum van Wereldculturen.  
Voor de tentoonstelling Dierbare Goederen kreeg het museum bruiklenen van Douane 
Schiphol, Douane Moerdijk en de Raad voor Ondernemend Nederland. 
 
-Uitgaande bruiklenen  
Voor de tentoonstelling Dat wat blijft van kunstenaar Monique Broekman gaf het museum 
een douanepet uit de rekwisietencollectie in bruikleen. De tentoonstelling die in 2021 was 
ingericht op binnenvaartschip De Oostenwind, dat van Den Bosch via Maastricht naar Luik 
voer, keerde terug in 2022. De tentoonstelling werd afgesloten in het Noordbrabants 
Museum in Den Bosch.  
Aan het Stedelijk Museum Schiedam werd een schilderij in bruikleen gegeven van Jan 
Bakker De brand aan de Boompjes (objectnummer 00483) voor de tentoonstelling Levend 
Landschap, gehouden van 9 juli tot en met 6 november 2022.  
Daarnaast heeft het museum voor de voorstelling in de Theaterhangaar in Katwijk Douane 
DNA 425 (in de periode van 1 september tot 31 oktober) een weegschaal (objectnummer 
45653 ) en een rijkswapenbord (objectnummer 08391) in bruikleen gegeven, alsmede 
diverse rekwisieten.  
Ten behoeve van een door de Tweede Kamer georganiseerde tentoonstelling Derde Dinsdag 
heeft het museum van 13 september tot en met 9 november een replica van het Derde 
Dinsdag Koffertje (objectnummer 09414) in bruikleen gegeven.  
Tenslotte heeft het Tongerlohuys een model gietijzeren grenspaal nr. 369 (objectnummer 
16033) in bruikleen gekregen voor de tentoonstelling De Hand van Antwerpen. Deze 
tentoonstelling is nog tot 15 september 2023 te bezichtigen 
 
Activiteiten 
Veel projecten en activiteiten komen in samenwerking tussen de verschillende teams in 
het museum tot stand.  

- In 2022 vierde de Douane zijn 425-jarig bestaan hiervoor deden het landelijke 
organisatiecomité, de Douane Muziek Organisatie en de Douane regio’s een groot 
beroep op de collectie en de historische kennis van het museum. De interne media 
(intranet etc) wist het museum ook dit jubileumjaar te bereiken voor historisch 
beeldmateriaal en verhalen.  

- De conservator werkte mee aan twee filmpjes, over accijnzen en uniformen. 
- Voor de Nationale Museumweek (4 – 10 april) interpreteerde Collectie het thema 

‘Open je wereld’ met een opiumpijp, tentoongesteld in de hal van het museum.  
- Op 9 mei kwamen vloggers Jennifer en Bruno (In opdracht van Musea Bekennen 

Kleur) naar de tentoonstelling ‘Belast Koloniaal Verleden’. Zij interviewden de 
conservator voor hun vlog. De vlog was in oktober al meer dan 4000 keer bekeken 
op Instagram. 

- Op 17 juni bezocht de conservator het atelier van kunstenaar Klaas Gubbels met 
Leo Boer en Jan Molenaar van de FIOD.  

- Op 25 juni leverde Collectie een bijdrage aan het jubileum van Historisch 
genootschap Roterodamum ten behoeve van een eigen informatiestand in de 
Laurenskerk.  
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- Op 1 juli bezocht een groep van 58 accountants het museum en kreeg een ontvangst 
door de conservator.  

- Op 4 juli werkte Collectie mee aan de opnames voor Dit is Holland, een tv-
programma van RTL4 dat op 23 en 24 juli werd uitgezonden. 

- Op 31 augustus gaf de conservator een les aan 125 studenten van de 
docentenopleiding aan de Hogeschool Rotterdam over de economische kijk op het 
koloniale verleden en de totstandkoming van de tentoonstelling Belast Koloniaal 
Verleden.  

- Collectie heeft input geleverd voor de rondleiders tijdens het Open 
Monumentenweekend in september, aansluitend op het thema Duurzaamheid.  

- Het 19e-eeuwse Michiel de Ruyterspel uit de museumcollectie was de basisactiviteit 
voor de Maand van de geschiedenis. 

- Musea Bekennen Kleur organiseerde op 24 november Conversations, een expert 
meeting in het museum met 27 gasten en 288 online volgers. 

- Op 17 december werd een Vriendendag georganiseerd met een preview van de 
Douane Experience en veel ruimte in het programma voor onderlinge ontmoeting. 
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3. Educatie                                                                                                          

    
 
Het museum biedt een breed scala aan educatieve programma’s bestemd voor klassen 
vanaf groep drie van het primair onderwijs tot en met het MBO. Onderwijs speelt een 
belangrijke rol binnen het museum. De collectie heeft veel raakvlakken met 
maatschappelijke thema’s die in het onderwijs behandeld en besproken worden.  
 
Schoolbezoek  
Eind januari 2022 kwamen de aanvragen, na de twee Coronajaren, vanuit scholen 
geleidelijk weer op gang. Er is in 2022 een enorme inhaalslag gemaakt. In totaal kwamen 
bijna 3.500 leerlingen naar het museum voor het volgen van een museumles of educatief 
programma, een forse stijging ten opzichte van 2021. In dat tweede Coronajaar werd een 
dieptepunt bereikt van 543 bezoekers in schoolverband en werden ook in de laatste 
maanden nog veel schoolbezoeken voor begin 2022 geannuleerd.  
 
Schoolbezoek 

 
Partners  
KCR  
De deelname aan het KCR-Cultuurtraject levert het museum in lijn met voorgaande jaren 
een groot deel van de groep basisschoolleerlingen voor de educatieve programma’s 
Betrapt! en Help, de schatkist is leeg.  
In 2022 resulteerde de samenwerking met KCR in totaal 26 schoolbezoeken met 573 
leerlingen Dit is een verdere terugloop in het aantal aanmeldingen vanuit het KCR 
Cultuurtraject. KCR heeft aangegeven zich bewust te zijn van deze ontwikkeling en zet 
zich voor het schooljaar 23/24?  in om schoolbesturen weer te enthousiasmeren voor 
cultuur- en erfgoededucatie in het basis- en voortgezet onderwijs.  
 

Wereldhavendagen 

Het Rotterdams onderwijs toont jaarlijks veel belangstelling voor het schoolproject van de 

Wereldhavendagen. In 2022 zijn er in samenwerking met de Wereldhavendagen-organisatie 

gratis lessen georganiseerd met douaniers. Douanier Joeri van Eck en onze 

museumdocenten gaven op de Parklaan een les gebaseerd op het populaire programma 

Veilige Haven aan 231 leerlingen uit het basisonderwijs, vanuit 11 scholen.  

Schoolbezoek in cijfers

begeleiding bso po

vmbo havo vwo
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IKin010                                                                                                                           

De samenwerking met erfgoedproject IKin010 is in 2022 voortgezet. Diverse basisscholen in 

de regio Rotterdam hebben via deze weg een bezoek aan het museum gebracht, met als 

hoogtepunt een project in het kader van de Kinderboekenweek. Culturele partners 

verbonden aan dit project boden schoolklassen een speciaal ontwikkeld educatief 

programma aan in het thema Gi-ga-groen. Ons museum heeft speciaal hiervoor een nieuwe 

museumles ontwikkeld, bestaande uit een creatieve workshop en een rondleiding gericht 

op het werk van de Douane in de aanpak van dierensmokkel. Deze formule bleek succesvol: 

tien klassen met in totaal 226 leerlingen kwamen in een tijdsbestek van drie weken voor 

deze Kinderboekenweek-les langs.  

 

Educatieve Projecten 

Mijn Europa                                                                                                                        

In december 2022 zijn de eerste testlessen gedraaid van de Europa-les vernieuwde stijl. 

Nieuw in het lesprogramma Europa (z)onder controle is het bordspel Mijn Europa dat de 

gewenste diepgang voor de leerlingen uit de bovenbouwklassen biedt. Bij dit spel worden 

leerlingen uitgedaagd kritisch na te denken én met elkaar in gesprek te gaan over welke 

rol Europa in hun dagelijkse leven speelt. Daarnaast wordt een beroep gedaan op hun 

kennis aan de hand van kritische vragen. De leerlingen van de testklassen met het niveau 

havo/vwo bovenbouw waardeerden de les vanwege de interactie met elkaar en de 

collectie. Verdere resultaten worden meegenomen in de informatie over deze les naar 

scholen en op onze website. 
 
GeldLab-educatief programma 

Gedurende 2022 is educatie op verschillende manieren betrokken geweest bij de 

ontwikkeling van de nieuwe presentatie GeldLab, zoals bij de werving van kennispartners 

als bij de uitvoering van de lessen. In 2022 is voor GeldLab een nieuw educatief 

programma ontwikkeld voor leerlingen van het PO en VO. In 2023 zal de lesopzet definitief 

worden gemaakt naar aanleiding van de resultaten van de testklassen. Ook wordt bekeken 

of de museumles passend is voor leerlingen in het eerste leerjaar van het MBO. Verder 

zullen museumdocenten extra geschoold worden in het aangaan van gesprekken rondom 

het thema Geld.  

 

Samenwerking rond thema “Jongeren en geld” 

In 2022 is gestart met het opzetten van een samenwerking met partnerorganisaties rond 

het thema Jongeren en geld. Met GeldLab, een plek waar goed leren omgaan met geld 

concreet vorm krijgt, (leren door te doen) richt het museum zich op financiële educatie en 

preventie. Veel andere partijen zijn op dit vlak actief in het aanbieden van lesmateriaal 

en/of gastlessen in het PO, VO en het MBO. Met deze maar ook maatschappelijke 

organisaties binnen de schuldhulpverlening zijn bijeenkomsten georganiseerd om de 

mogelijkheden vast te stellen hoe elkaar te versterken en over en weer naar elkaar te 

kunnen verwijzen. 

Activiteiten 

Naast het verzorgen van educatieve programma’s voor scholen, zijn de educatoren ook  

verantwoordelijk voor het opzetten van het publieksprogramma , het organiseren van o.a. 

workshops gericht op kinderen of families. Veelal worden workshops en activiteiten 
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georganiseerd in het kader van de lopende tijdelijke tentoonstellingen of in het kader van  

evenementen waar het museum aan deelneemt, zoals het Weekend van de Wetenschap.  

 
Nationale Onderwijstentoonstelling (NOT) 

In 2022 heeft educatie voorbereidend werk verricht voor de deelname aan de Nationale 

Onderwijstentoonstelling in de Jaarbeurs van Utrecht in januari 2023. In aanloop naar de 

beurs is nieuw promotiemateriaal ontwikkeld, bestemd voor de docenten uit het PO, VO en 

MBO die dit evenement bezoeken. Het beoogde doel van deelname aan de NOT is een 

toename in schoolbezoeken; voornamelijk ook vanuit scholen voor wie het museum eerder 

onbekend was. Na afloop van de beurs zal de afdeling Educatie door middel van enquêtes 

en analyses nagaan wat het effect van de NOT is geweest op het bezoekersaantal.   

 

Kidsactiviteiten:  

-Net Echt-workshops  

Aansluitend bij de tijdelijke tentoonstelling Dierbare Goederen werden in het 

museumatelier de workshops Net Echt! aangeboden. Deze workshops voor de jongere 

bezoeker in het museum zijn gratis. Onder begeleiding van een museumdocent maken zij 

een net echt alternatief van beschermde flora en fauna: koraal kleien, schildpad 

schilderen en vlinders versieren. Deze goed bezochte workshops werden om de week in het 

weekend georganiseerd en in de vakanties ook doordeweeks. 

-Kids-rondleidingen, zonder ouders 

Na het succes van de Kids-rondleidingen in 2021 – ontstaan vanwege de 1,5 meter 

maatregel in de Coronajaren– besloot het team educatie ook in 2022 deze rondleidingen, 

voor kinderen tussen de 8 en 12 jaar, aan te bieden. Zonder hun ouders maar onder 

begeleiding van een museumdocent konden zij op ontdekkingstocht door het museum. Bij 

de Sportieve Douane-rondleiding, gingen kinderen al springend en rollend het museum 

door en leerden zij van alles over de fysiek belasting van bepaalde Douanetaken.  Met de 

komst van de tijdelijke tentoonstelling Dierbare Goederen werd de kids-rondleiding hierop 

aangepast. Passend  bij het thema van de tentoonstelling konden kinderen kennismaken 

met CITES, dierensmokkel en de strijd van de Douane tegen illegale handel in bedreigde 

diersoorten. 

 

Gezinsactiviteiten: Doerak in het museum 

Doerak, onze interactieve snuffel speurhond, is nog steeds erg populair onder de gezinnen 

die het museum bezoeken. De in 2020 geïntroduceerde audiotour waarmee jonge 

bezoekers en hun begeleiders op een speelse en interactieve wijze door het museum 

worden meegenomen – de HONDleiding – trok ook het afgelopen jaar veel bezoekers. De 

kerstvakantie vormde hierin het hoogtepunt: gezinnen lieten hun mobiele nummer achter 

bij de bezoekersbalie om ingeseind te worden wanneer de twee Doerak-knuffels weer 

beschikbaar waren.  

 

Doerak en JVP  

Om de populariteit van Doerak nog verder te vergroten, werd de HONDleiding ‘verbonden’ 

aan de jaarlijkse actie van het Jeugd Vakantie Paspoort (JVP). Kinderen in het bezit van 

het JVP-boekje werden uitgedaagd om de speurtocht met Doerak te doen. Na afloop 

werden zij beloond met een gratis knutselpakket om een eigen Doerak in elkaar te zetten 
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en te versieren. Ook in 2023 wil educatie verkennen hoe zij de populariteit van Doerak 

kunnen inzetten om het museumbezoek van gezinnen verder te vergroten.  

 
Douane Spreekuur met Leon Warnies 

Twee keer in de maand is er een inloopspreekuur in het museumatelier/educatielokaal 

waar bezoekers in gesprek kunnen gaan met oud-douanier Leon Warnies. Leon vertelt 

geïnteresseerden over zijn werk bij de Douane, zijn functie als hondengeleider en neemt 

hen mee in verhalen van vroeger. Het Douane Spreekuur wordt goed bezocht. Sommige 

bezoekers komen zelfs speciaal voor Leon Warnies naar het museum. 

 

Open Monumentendagen 

Tijdens de Open Monumentendagen zette het museum de deuren van Parklaan 14 en 16 

open. In het kader van het overkoepelende thema ‘duurzaamheid’ konden bezoekers 

tijdens een rondleiding ontdekken hoe deze twee statige voormalige woonhuizen aan de 

Parklaan hun functie inruilden voor dat van een museum. De rondleider gaf ook inzicht in 

de stappen die het museum neemt om haar tentoonstellingen te verduurzamen.  

 

Weekend van de Wetenschap 

Het Weekend van de Wetenschap stond in het teken van de jubilerende Douane. Met tal 

van activiteiten werd een uniek kijkje in de wereld van de Douane gegeven. Bezoekers 

konden in gesprek gaan met douaniers (vraagbaken) en hen alles vragen over 

opsporingstechnieken. In de tuin van het museum werden speurhond-demonstraties 

gegeven en het educatielokaal was omgetoverd tot een Douane lab waar kinderen 

experimenten mochten uitvoeren. Waar voorheen op zowel zaterdag als zondag deze 

speciale activiteiten werden georganiseerd, vonden deze in 2022 alleen op de zondag 

plaats. Er waren dan ook minder bezoekers dan in de jaren voorafgaand aan COVID-19, 

maar alsnog een goed bezochte dag. 

 

Vriendendag 

Het team educatie leverde een bijdrage aan de Vriendendag, die dit jaar in het kader 

stond van de tentoonstelling Dierbare Goederen. In het museumatelier konden vrienden en 

hun (klein)kinderen een ‘Net Echt’-vlinder in een lijstje ontwerpen en maken. 

 

Maand van de Geschiedenis 

Tijdens de Maand van de Geschiedenis besteedde het museum aandacht aan Michiel de 

Ruyter. De hele maand oktober konden bezoekers in ons museumcafé het 19e-eeuwse 

Michiel de Ruyterspel komen spelen. In het spel ontdekten bezoekers meer over het leven 

van deze bekende Zeeuw. In de periode waarin het spel is gemaakt was De Ruyter’s  

reputatie als zeeheld nog onbetwist, maar tegenwoordig staat deze heldenrol ter discussie. 

Voor kinderen was er een workshop Knutsel jezelf tot admiraal, waarbij restmateriaal van 

eerdere workshops werd gebruikt. De lezing van Frits de Ruyter de Wildt – 12e generatie 

nazaat van Michiel de Ruyter – werd goed bezocht. Hij nam bezoekers op een humorvolle 

wijze mee naar de 17e eeuw en de financiën van zijn voorvader.  

 

Museumnacht010 

In 2022 vond voor het eerst na de twee Coronajaren weer een editie van de 

Museumnacht010 plaats. Dit keer echter in de zomer in plaats van het traditionele eerste 
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weekend van maart. Een gevarieerd programma met ludieke activiteiten die in het teken 

van de FIOD tentoonstelling stonden, waar bezoekers in de escaperooms onder andere 

witwaspraktijken en illegale handel moesten opsporen. Voor de deur van het museum 

konden zij als ‘verdachten’ in de FIOD-bus stappen, uitgerust met een verhoorkamer en 

afluisterapparatuur. In de tuin waren demonstraties van twee geld-speurhonden. De 

‘vossenjacht’ viel in de smaak: bezoekers moesten op zoek naar de geldezel, de cheetah 

en de sluwe vos die zich in het museum schuil hielden. De teller stond eind van de nacht 

op 559, minder dan in voorgaande jaren, hetgeen ook tot uitdrukking kwam in een mindere 

verkoop van tickets voor de gehele Rotterdamse Museumnacht. Teveel uiteenlopende 

Rotterdamse activiteiten tijdens deze Nacht waren daar zeker debet aan.  
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4.  Communicatie 

           

Communicatie zet in op online promotie en nieuwe samenwerkingsverbanden om het 
bereik van potentiële bezoekers te optimaliseren. Het volledige museumaanbod is in de 
markt gezet bij een zo breed mogelijk publiek. Tegelijkertijd is de promotie specifiek 
gericht geweest op (nieuwe) relevante doelgroepen per thema, tentoonstelling en/of 
activiteit. Met een mix van communicatiemiddelen en promotie-inzet is bijgedragen aan 
het vergroten van de naamsbekendheid van het museum en het stimuleren van 
museumbezoek  
 
Promotie museumaanbod  
Communicatie werkt vanuit een contentkalender, waarin de inzet van alle promotie wordt 
ingepland: van aankondigingen van activiteiten, nieuwsberichten, inzet van nieuwsbrieven, 
programmafolders, looptijd van postercampagnes, advertenties tot live verslagen bij 
evenementen (zie voor een voorbeeld bijlage II: contentkalender juni/juli 2022).  
 
Doorlopende publiciteit – print en online 
Vanaf de heropening, vanwege de opheffing van de coronamaatregelen voor de culturele 
sector, op 26 januari 2022 is de communicatie gericht geweest op de promotie van de 
tentoonstellingen FIOD-Fraudebestrijding, Belast Koloniaal Verleden, en Dierbare 
Goederen, alle evenementen en activiteiten en het extra in de markt zetten van de vaste 
presentatie en vaste activiteiten, zoals de indoor kunstroute, de speurtochten en de 
HONDleiding.  
Het volledige museumaanbod is niet alleen uitgelicht op eigen website en social media 
maar ook op diverse relevante partnerwebsites, zoals die van de Museumkaart, de 
Rotterdam UitAgenda, Rotterdam Partners en Rotterdam Info. Vermelding op deze sites is 
een must qua marketing van het museum en levert bovendien indirect ook nog extra 
promotie op. Zo lift het museum regelmatig mee met de promotionele acties van o.a. 
Rotterdam Festivals/Rotterdam UitAgenda. In 2022 heeft deze partner een promotie video 
voor het museum A day at … gemaakt en zijn we meegenomen in de High Five- top 5 
weekendtips. Beiden waren onderdeel van hun campagne Hier gebeurt ’t op social media, 
om het culturele aanbod in Rotterdam een boost te geven. Elke twee maanden worden 
onze activiteiten geüpload. Uit onderzoek is gebleken dat de vermelding in de Rotterdam 
UitAgenda (print en online), het museum bezoekers oplevert zowel online als fysiek.    
 
Onze digitale nieuwsbrief verscheen een paar keer dit jaar.            
 
Promotiecampagnes tijdelijke tentoonstellingen   
De grote promotiecampagne voor de FIOD-tentoonstelling heeft in 2021 plaatsgevonden. In 
2022 is de tentoonstelling tweemaal verlengd en is de promotie vooral online, op onze 
eigen social media voortgezet. Veel bezoekers hebben hun positieve ervaringen in de 
escaperooms gedeeld, met name op Instagram en Facebook en zo verkocht deze 
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tentoonstelling zich als het ware zelf. Tijdens de zomereditie van de Museumnacht stonden 
mensen in de rij om de FIOD-campus te kunnen betreden.  
 
De campagne voor de tentoonstelling Belast Koloniaal Verleden is eind april gestart met 
posters en een programmafolder in de stad, advertenties op metroabri’s en grote digitale 
advertenties op de zogeheten Wayfinder, op Rotterdam Centraal. Nieuw was de inzet van 
peperbusreclames. Voordeel van deze promotievorm is dat er zeer gericht, op locaties 
waar onze doelgroepen zich bevinden, reclame kan worden gemaakt. Ook voor de 
tentoonstelling Dierbare Goederen is hier vaak gebruik van gemaakt. Op 10 relevante 
locaties hebben deze reclame-uitingen elk een maand gestaan, in mei en december. De 
locaties zijn gekozen op basis van onderzoek (van het culturele doelgroepenmodel en eigen 
onderzoek) naar waar onze doelgroepen en potentiële bezoekers  zich in de stad bevinden.  
 
Bij beide tentoonstellingen is samenwerking gezocht met partijen die konden bijdragen 
aan het vergroten van het bereik van relevante doelgroepen en potentiële bezoekers. Door 
de samenwerking met Musea Bekennen Kleur hebben cultuurvloggers aandacht besteed aan 
Belast Koloniaal Verleden. In samenwerking met Amsterdamse vertegenwoordigers van de 
Arowakse gemeenschap zijn tentoonstellingsposters op kleine schaal in de hoofdstad 
verspreid (in bibliotheken en culturele centra). Voor Dierbare Goederen werden het 
Wereld Natuur Fonds en de stichting No Wildlife-crime bereid gevonden de tentoonstelling 
op hun mediakanalen te promoten. Voor Dierbare Goederen zijn verder, naast de 
gebruikelijke campagne-middelen, ook spotjes ingezet op Radio Rijnmond. 
 
Betaalde media: advertenties   
Ten behoeve van de promotie van schoolbezoek en lesmateriaal werd naast de 
gebruikelijke advertenties in de ICC-gids en KCR-gids ook een advertentie geplaatst in het 
AVS-blad gericht op schoolleiders. In een thema nummer over nieuw lesmateriaal werd 
vooruitgeblikt op GeldLab. In de Museum & Galeriekrant en VIND-magazine zijn 
advertenties geplaatst voor Belast Koloniaal Verleden. In Erasmuskids zijn begin 2022 
advertenties geplaatst voor de kinderactiviteiten in de meivakantie.  
 
Online zijn betaalde ‘advertenties’ geplaatst op Kidsproof Rotterdam, voorafgaand/ 
gedurende de schoolvakanties. Zowel de vaste activiteiten zoals het spelen op het 
DouaneDek, de speurtocht en de HONDleiding én alle vakantie activiteiten hebben vermeld 
gestaan op de website en het Facebook-account van Kidsproof.  
Op de website Dagje Weg van de ANWB stond het hele jaar een vermelding. De 
samenwerking met Dagje Weg is eind 2022 vanuit het museum gestopt, omdat de 
zichtbaarheid van het museum op deze site tussen de enorme hoeveelheden andere uitjes 
niet goed was en ook slechts een zeer gering aantal bezoekers vanuit Dagje Weg naar onze 
website kwamen. Daarvan hebben waarschijnlijk nog minder mensen daadwerkelijk een 
bezoek aan het museum gebracht.   
 
Proef met ‘Social Deal  
Eind 2022 is een proef gestart met Social Deal, waarbij mensen met korting het museum 
kunnen bezoeken. Inzet is het binnenhalen van meer/nieuwe bezoekers. Door deze 
samenwerking aan te gaan met Social Deal wordt een andere doelgroep aangesproken die 
niet naar het museum zou komen. De Social Deal actie loopt in eerste instantie tot medio 
maart 2023, daarna nemen we mede op basis van de uitkomsten van onderzoek, het aantal 
mensen dat via Social Deal het museum bezoekt en de reviews die zij op dat platform 
achterlaten een besluit over of we deze actie zullen verlengen of niet. Op voorhand staat 
het team communicatie hier positief tegenover en denken we hier een goed marketing 
middel in handen te hebben voor het binnenhalen van meer bezoekers en realiseren van 
grotere naamsbekendheid. Positieve ervaringen van deze nieuwe bezoekers zorgen 
hopelijk ook voor een grotere spin-off op het gebied van naamsbekendheid en bezoekers.    
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Grotere inzet op online promotie  

Vanaf medio 2022 is meer en meer ingezet op betaalde online promotie in plaats van print 
advertenties in bladen (ook op onze eigen social media kanalen). Uit onderzoek bleek dat 
steeds meer (potentiële) bezoekers hun kaartje online kopen. Daarnaast is het marketing 
landschap aan het veranderen, online adverteren is een stuk efficiënter. Zo kan er 
specifiek op doelgroep worden gefilterd maar ook kan de naamsbekendheid van het 
museum buiten Rotterdam worden vergroot, daar waar het museum normaal gesproken 
geen fysieke promotiemiddelen inzet. Verder bereiken we op social media, met name op 
Instagram, de jongere doelgroep (18)+), onder wie veel potentiële bezoekers.  
 
Structurele inzet social media  
Deze verandering van communicatie-inzet heeft tot nu toe geleid tot meer volgers en 
betrokkenheid zowel op Facebook als Instagram. Op Instagram is de meeste online 
promotie ingezet en de grootste stijging gerealiseerd. We tikten eind 2022 bijna de 1000 
volgers aan (dat waren er eind 2021:764). Op Facebook is het aantal volgers gestegen van 
1899 naar 2062.   
De promotie via onze social media werd in 2022 met succes verder uitgebreid en 
bijgehouden met behulp van de uitzendkrachten, werkend vanuit de contentkalender. 
Naast de reguliere berichten zijn er tussentijds meer ‘verhalen/stories’ geplaatst, een 
manier van communiceren op Instagram waarmee je beter in beeld komt en meer mensen 
bereikt. Deze worden goed bekeken. Daarnaast is in 2022 de noodzakelijke interactie 
toegenomen: meer en meer bezoekers delen hun ervaring op social media en dat is precies 
wat we willen bereiken met onze grotere inzet op social media. De beste reclame is de 
reclame die bezoekers zelf voor het museum maken. Sommigen hebben ook een grote 
groep volgers (meer dan 10.000). De berichten waarin het museum wordt genoemd - met 
een mooie ervaring of als aanrader voor een bezoek - hebben we geliket, van een reactie 
voorzien en gedeeld in onze verhalen. Tevens is de laatste drie maanden van 2022 een 
algemene promotieadvertentie voor het museum op Instagram en Facebook ingezet, die 
veel bekeken is en waar ook veel positieve reacties op ontvangen zijn.  
 
Website 
De website is en blijft de spil in de online communicatie. In vrijwel alle communicatie, 
promotie en advertentie-uitingen wordt de website vermeld. In berichten op Instagram en 
Facebook nemen we vaak een link naar betreffende webpagina op. Ook op onze partner- 
websites staat de museumsite vermeld voor meer informatie.  
Najaar 2022 is naar aanleiding van het marketingonderzoek door de stagiair de homepage 
verbeterd: in de header (de plek waar volgens het eye-tracking onderzoek het meest wordt 
gekeken) en de twee nieuw vormgegeven uitgelichte blokken wordt nu de belangrijkste 
informatie getoond. Bovenaan de homepage en alle portalpagina’s is daarom ook een 
opvallende knop opgenomen naar de ticketstraat om het plannen van bezoek en 
daadwerkelijk reserveren van tickets zo makkelijk mogelijk te maken. Deze knop blijft in 
beeld ook bij het naar beneden scrollen op deze pagina’s.  
 
 Websitebezoek en Google Ads 
In 2022 is de website van het museum ruim 72.733 keer bezocht, een stijging ten opzichte 
van 2021, toen de website 51.740 keer werd bezocht. Vanaf maart steeg het aantal web 
bezoekers tot het hoogtepunt in september. Net als in 2021 zakken de web-bezoekcijfers 
in het 4e kwartaal. Dit had in 2022 hoogstwaarschijnlijk te maken met het aflopen van 
twee tijdelijke tentoonstellingen (FIOD-Fraudebestrijding en Belast Koloniaal Verleden) in 
oktober. De opening van Dierbare Goederen en de promotie die daarvoor online en via 
google-ads is gedaan, doen het aantal weer stijgen.  
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Top 10 pagina’s 2022: 
Na de Homepage zijn de bezoekpagina’s het beste bekeken. De pagina met openingstijden 
en de portalpagina Bezoek waren samen goed voor 14.716. Dit toont aan dat mensen actief 
gezocht hebben naar informatie omtrent een bezoek. Vanaf september was er op de 
Homepage in de header een link opgenomen naar de pagina met openingstijden. Dit kan 
hebben bijgedragen aan een hoger aantal pagina bezoeken. Ook de Kidspagina is zeer goed 
bezocht, ruim drie keer zoveel als in 2021. Eén van de campagnes van de google ads was 
ingezet op deze pagina waar informatie te vinden is over alle mogelijkheden die het 
museum voor kinderen biedt. Ook staat daar voor iedere schoolvakantie het activiteiten 
programma vermeld. De belangstelling voor de digitale reis door de geschiedenis van 
belastingen in Nederland blijft groot.   
 

1. Homepage       38.414 pagina bezoeken  
2. Kidspagina      10.629  
3. Plan je bezoek pagina/openingstijden 

en toegangsprijzen      9.793  
4. Digitale reis door de geschiedenis  

van belastingen in Nederland   9.267  
5.  Bezoek portal pagina     4.923  
6.  Tentoonstellingen portal pagina    4.904  
7.  FIOD tentoonstelling      3.136  
8.  Tentoonstelling Belast Koloniaal Verleden  2.831  
9    Agenda      2.830  
10. Museum vaste presentatie     1.980 

 
Waar komen de web-bezoekers vandaan? 

Het afgelopen jaar kwam 18,8% van de online 
bezoekers via een Google Ad Grants advertentie. 
Dat aantal is gestegen vergeleken met vorig jaar, 
toen was dit 12%. Gedurende het gehele 
kalenderjaar worden Google-Ads ingezet op brand 
awareness van het museum (ter vergroting van 
naamsbekendheid), kids (uitje met de kinderen) 
en lopen er advertenties op door ons aangeven 
tentoonstellingen, evenementen en (vaste) 
activiteiten. In 2023 worden de Google-Ads 
campagnes voor het museum voortgezet. Met deze 
gerichte campagnes wordt een substantieel aantal 
(nieuwe) mensen die bij deze advertenties 
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doorklikken naar de website bereikt. De trefwoorden die bij de Google Ads campagnes zijn 
gebruikt, werken ook door in het vinden van de website via Google (zoekmachine). Via de 
Google zoekmachine komt 40,4% van de online bezoekers op onze website. Samen met de 
Google Ads (18,8%) is Google goed voor de absolute meerderheid van het aantal online 
bezoekers. Opvallend blijft dat een behoorlijk percentage (29,1) direct naar de site gaat. 
Dit is hoogstwaarschijnlijk het resultaat  van de vermelding van www.bdmuseum.nl in 
vrijwel al onze communicatie-uitingen en offline promotie, denk aan posters, peperbussen, 
flyers en offlineadvertenties. Via Facebook (eigen berichtgeving en gedeelde webpagina’s ) 
komt ook nog een substantieel deel naar de website. Via de betaalde kanalen als Kidsproof 
en Dagje Weg komt een kleiner percentage binnen, maar deze komen wel heel gericht 
n.a.v. gepromote activiteiten.  
 
Free publicity 
In 2022 hebben promotionele berichten over tentoonstellingen en activiteiten de volgende 
free publicity opgeleverd:  
-NS Onderweg: Vanaf eind april heeft NS Onderweg een maand lang de tentoonstelling   
 Belast Koloniaal Verleden in beeldende advertenties in de treinen gepromoot.  
-Videotips stadsschermen Rotterdam: Belast Koloniaal Verleden is door Rotterdam 
 Festivals/UitAgenda in videotips op de stadsschermen in Rotterdam meegenomen.  
-Dit is Holland: In de zomer werd ons museum getipt en uitgelicht in dit tv-programma  
-Douane, Ministerie van Financiën en Belastingdienst media: speciale vermelding 
verdienen onze douanecollega’s, die op het DouaneNet en hun Douane Instagram account 
vrijwel alle activiteiten van het museum hebben gepromoot: groot en klein, van Weekend 
van de Wetenschap, Open Monumenten Dagen tot workshops en kids-rondleidingen. De 
collega’s bij Rijksportaal hebben uitgebreid aandacht geschonken aan de 
tentoonstellingen.  
 
Media aandacht 
In 2022 zijn 199 nieuwsberichten, artikelen in de media verschenen, waarin het museum 
genoemd is. Het betreft 86 print berichten en 113 web berichten. De trend van meer 
online aandacht zet zich ook hier door.  
 

  
 

 
 

http://www.bdmuseum.nl/
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In de top 10 print-media waarin aandacht aan het museum, een tentoonstelling of 
activiteit is gegeven, staan veel lokale media. Bovenaan staat de Rotterdam (kids) 
UitAgenda, waar we zelf het hele jaar door de activiteiten en tentoonstellingen uploaden.  
Uitzondering hierop zijn de Meppeler en Steenwijker Courant rond de berichtgeving dat 
het bij het museum in bezit zijnde document over stadsrechten van Blokzijl opgeëist werd 
door de gemeente Steenwijkerland. In het Museumtijdschrift en kunstmagazine VIND zijn 
betaalde advertenties geplaatst.  
 
Bezoekcijfers  
2022 was het jaar van herstel, na de forse dalingen in bezoekersaantallen in de 
Coronajaren 2020 en 2021 met langdurige lockdowns en beperkende toegangsmaatregelen.  
Nieuwe paden zijn op alle fronten ingeslagen om meer potentiële bezoekers, scholen en 

groepen te bereiken en binnen te krijgen. En met succes, want ten opzichte van 2021 is 

het totale bezoekersaantal meer dan verdubbeld. Het bezoekersaantal ligt nog zeker niet 

op het niveau van voor Corona, we zitten nu op 65,9% van het aantal in 2019.                            

De gehele culturele sector heeft te maken met achterblijvende bezoekersaantallen sinds 

de heropening begin 2022. Ons museum loopt gelijk op met het gemiddelde niveau van 

herstel van alle Nederlandse musea, te weten: een herstel van 66% (op basis van 

voorlopige cijfers de Museumvereniging) ten opzichte van het recordjaar 2019. (In 2019 

haalden de Nederlandse musea een record aantal bezoekers binnen, zo ook wij).  

2017 was recordjaar qua bezoekersaantallen sinds de heropening 2012                                                                               

Stijgende trend                                                                                                          

Vanaf de heropening eind januari is een stijgende lijn van het aantal individuele bezoekers 

(exclusief school- en groepsbezoek) te zien, met uitzondering van de maand september en 

november. September is ieder jaar een maand waarin (na de zomervakantie) het 

bezoekersaantal tijdelijk terugvalt en in november was er geen tentoonstelling, Dierbare 

Goederen werd in die maand opgebouwd en 30 november geopend. Piekmaanden waren 

juni, zomervakantiemaand augustus en oktober. De evenementen (Museumnacht010 in juni 

en Weekend van de Wetenschap in oktober) hebben belangrijke bijdrage geleverd aan de 

hogere bezoekersaantallen in die maanden. 

 
 
E-tickets en online promotie  
In 2022 is het online reserveren via de website gestimuleerd, vooral de plaatsing van de 
vaste knop naar de ticketstraat op de homepage en de meeste portal pagina’s heeft een 
boost gegeven aan de verkoop hiervan. Mensen plannen hun museumbezoek of uitje veelal 
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online met de mogelijkheid meteen tickets te reserveren. In 2022 heeft 57,8% online een 
ticket gekocht, 42,2% kocht een regulier ticket ter plekke in het museum. Bijkomend 
voordeel van de verkoop via de ticketstraat is dat deze een schat aan informatie over 
bezoekers bevat, onder andere woonplaats en tijdstip waarop kaartjes worden 
gereserveerd. Dat laatste is van belang voor de plaatsing van online promotionele 
berichten en advertenties. 
 
Publieksanalyse & belang van samenwerkingsverbanden                                                                                                              
In 2022 is het museum voor het eerst meegenomen in het tweejaarlijkse publieksonderzoek 
van Rotterdam Festivals. Hiervoor zijn gegevens (postcodes en huisnummers) aangeleverd 
vanuit de ticketstraat. De uitkomsten geven inzicht in het publieksbereik, welke culturele 
doelgroepen ons bezoeken, ons museumaanbod bovengemiddeld aantrekkelijk vinden, 
waar zij zich bevinden en te bereiken zijn. Ook geven de onderzoeksresultaten te zien 
welke doelgroepen minder aanwezig zijn onder onze bezoekers dan te verwachten op basis 
van aanwezigheid in de stad, regio en Nederland totaal (onze potentiële bezoekers).   
Het doelgroepen model is onder te verdelen in drie segmenten, waarbij ‘Intensief’ staat 

voor de groep mensen met het hoogste kunst & cultuur gebruik. 

Kort samengevat laten de resultaten zien dat onze bezoekers zich bevinden in het hoogste 

segment van het culturele doelgroepenmodel, in het segment ‘intensief’ qua 

cultuurinteresse en gebruik van cultuuraanbod. In de stad, gemeente Rotterdam, waar de 

meeste van onze bezoekers vandaan komen, zien we een sterke oververtegenwoordiging 

van o.a. de Culturele Allesvreters, de Kindrijke Cultuurvreters, de Weelderige 

Cultuurminaars en Klassieke Cultuurliefhebbers wonend in de Stadsdriehoek, Kralingen, 

Blijdorp, Bergpolder en Carnisselanden. Deze doelgroepen zijn onder het publiek van ons 

museum meer aanwezig dan dat zij procentueel aanwezig zijn in Rotterdam.  

Binnen het segment ‘medium’ is nog een wereld te winnen aan potentiële bezoekers. De  

doelgroepen Actieve Vermaakvangers, Flanerende Plezierzoekers en Sociale 

Cultuurhoppers (wonend in de wijken Oude Noorden, Nieuwe Westen, Groot IJsselmonde, 

Vreewijk, Hoogvliet en Ommoord) zijn namelijk verhoudingsgewijs ondervertegenwoordigd 

in het museum.  

Opvallend is ook dat mensen vanuit het onderste ‘lichte’ segment in Rotterdam nauwelijks 

of weinig ons museum bezoeken, terwijl er vanuit buiten de stad juist wel bezoekers uit 

dit segment naar het museum komen, o.a. vanuit Dordrecht Den Haag, Barendrecht en 

Utrecht.  

Rotterdam, april 2023 


